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「ebica 集客おまかせパック」
サービスのご案内
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個店・小規模チェーン飲食店が直面する課題

● 接客や調理といった飲食店のコア業務が忙しく、集客に手が回らない

● 集客専任スタッフを雇う余裕はない

● チャレンジしたい集客プランはあるが、着手できていない

● 始めた集客施策の徹底ができていない、効果も正しく把握できて
いないため、改善もできない

● 結果、グルメサイト掲載のみ実施している状況

そのお悩み・・

「ebica 集客おまかせパック」が解決します
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新規顧客のリピーター化

顧客情報の取得

定期的な再来店アプローチ

リピーターからの効率的な予約受付

外食事業にとって最も大切な “継続的集客”の実現に向け

個店・小規模チェーン店が実施すべきネット集客を支援するサービスです

効率的な新規顧客の獲得

グルメサイト効果の最大化

Googleなど新規導線からの予約獲得

インバウンド予約の獲得

最適な集客ツール 設定・運用代行 定期的な振り返り× ×

「ebica 集客おまかせパック」とは
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「ジャパチケプラス」MEO対策ツール

サービス内容：集客に有効なツールの活用

予約管理システム「ebica」

①国内外集客に向けたダイレクト予約
主要流入経路において予約導線の設置が可能です

②国内外予約の一元管理
予約取込みと席在庫調整を自動で行います

LINEで
予約

Google で
予約

ebica
スマート予約

大衆点評
予約

空席在庫自動反映

予約取り込み

グルメサイト

④店舗ホームページの作成
集客に欠かせない自社メディアをご用意します

③「GBP※」のクチコミ獲得
アンケート機能でクチコミ獲得を促進します

⑤世界に向けた店舗情報の発信
各国のOTA※へコース情報を掲載し予約を受付

⑥事前決済付ネット予約機能の提供
ノーショーによる売上損失を防ぎます

インバウンド
メディア

&

※Google ビジネスプロフィール ※Online Travel Agency

menu
予約

map

国内外集客において、“お店の認知拡大”から “予約/来店数増加”までを

実現するために必須となるツールをラインナップしました

※別途オプション
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サービス内容：設定/運用代行

※代行内容の詳細は次頁以降をご確認ください

LINE公式アカウントMEO対策ツール

①上位表示に向けたアカウントの整備
業態/特徴に応じた情報掲出や多言語対応等を実施

②GBPでの店舗情報投稿
投稿文面作成および投稿設定を行います（月2回）

④「LINE」でのメッセージ配信
配信文面作成および配信設定を行います（月2回）

③配信開始に向けたアカウント整備
リッチメニューや友達獲得ツールを作成します

⑤原稿の多言語翻訳
貴店情報の多言語翻訳し、OTAに入稿します

⑥予約取り次ぎにおける多言語対応
外国人ユーザーからの予約や連絡取次を代行

以下集客ツールを用い、集客業務を弊社にて実施。

貴店の「飲食店ネット集客の基礎運用」を構築します

飲み放題
4,000円コース

无限畅饮
4,000日元套餐

訪日観光客 弊社オペレーター

飲食店

「ジャパチケプラス」
※別途オプション
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サービス内容：設定/運用代行の詳細

※上記記載以外の内容は本サービス対象外となりますのでご了承ください

MEO対策ツール LINE公式アカウント ジャパチケプラス

初期設定

● 「GBP」の登録
● 「GBP」の情報最適化
● アンケート機能の設定
● 簡易ホームページの作成
● 「ebica」連携による「Google 予約」の開

始

● ID登録／申請
● アカウント／プロフィールの基本設定
● リッチメニュー／トークルームの基本設定
● クーポン／ショップカードの基本設定
● 友達追加QR／URLの発行
● 友達追加ポスター／ショップカードのデータ

作成
● 「ebica」連携による「LINEで予約」の開始

● OTAへの掲載審査の申請
● 原稿翻訳
● OTAへの入稿

運用
● メッセージ文面の作成（月2回分）
● メッセージの投稿（月2回）

● メッセージ文面の作成（月2回分）
● メッセージの投稿前設定（月2回）

● OTA経由の予約／連絡取次
● OTA手数料の一括請求
● OTA掲出コース情報の一括変更

定例
振り返りの
実施

● 総予約数の増加に向け、下記指標を中心とした振り返りを行い、今後の打ち手についてご提案します。
-経路毎ネット予約推移 -ダイレクト予約比率 –GBP（表示数,行動数,口コミ数） -GBP（友達数配信数 -開封数 -クリック数 -開封率 -クリック率）等
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本取り組みを先行導入した飲食店の効果事例

Google で予約

Google で予約

大衆点評

大衆点評

22年10月 24年10月

国外集客

インバウンド予約件数推移

LINE 経由予約

LINE 経由予約

グルメサイト経由予約

グルメサイト経由予約
その他

その他

2021/11（導入初期） 2024年10月

国内集客

ネット予約件数推移

※関西エリア/和食居酒屋/単価3,000円の店舗様

4.5倍

1.2倍

総数 1.7倍！ 総数 7.6倍！

※関東エリア/焼肉/単価6000円の店舗様

予約導線および在庫設定の最適化により予約数が大幅に向上。

お店の集客が大きく変わりました
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コミュニケーションプラン ライトプラン スタンダードプラン 飲食予約プラン

LINE公式アカウント

月額費用 無料 ¥5,000 ¥15,000 ¥18,000

無料メッセージ通数 200通／月 5,000通／月 30,000通／月 100,000通／月

追加メッセージ 不可 不可 〜3円／通 〜5円／通

ご利用料金

ebica予約台帳 ebica集客おまかせパック

ご利用料金
初期費用 ¥30,000 ¥30,000

月額費用 ¥15,000
（「グルメサイトコントローラー」を契約されない場合は¥10,000）

¥30,000

集客ツール

ebica予約台帳 ● （「ebica」とのセットプラン）

MEO対策ツール - ●

LINE公式アカウント - -

ジャパチケプラス - ●(別途オプション)

設定・運用代行

MEO対策ツール - ●

LINE公式アカウント - ●

ジャパチケプラス - ●(別途オプション)

定例打合せ - ●

※上記価格はいずれも税抜価格です
※「LINE公式アカウント」のメッセージ通数は送付人数×メッセージ通数でカウントされます。1通あたり3メッセージで送付できます

基本プラン

オプション
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お問合せ

＼オンライン相談はこちらから／
ご希望の日時をご入力いただけます

https://www.ebica.jp/

03 – 4405 - 4042
（平日9:30〜18:30）

QR コード

自動的に生成された説明

「詳細が知りたい」「お店に合うサービスかどうか見極めたい」等、

ご不明点は何なりとお問合せください

https://www.jicoo.com/t/ebica2team/e/48puSyPo
https://www.ebica.jp/
https://www.jicoo.com/t/ebica2team/e/48puSyPo
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