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株式会社エビソル

予約管理システム「ebica」が実現する
インバウンド集客



© ebisol inc. 2

飲食店が取り組むべき集客施策

飲食店の集客において、国内集客と海外から集客（インバウンド集客）では
取り組むべき施策が異なります

リピーター
（何度か来店）

新規顧客
（初めて来店）

グルメサイト
を活用

ダイレクト
予約を準備

常連顧客

CRM施策で
再来店促進

飲食店

＜国内＞

海外のお客様
（インバウンド）

・店舗の認知度向上
・外国語で予約できる
導線を準備
・ノーショー対策

＜国外＞

本資料では「ebica」でできるインバウンド集客施策をご案内します
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これからのインバウンド市場とは？
※観光庁：明日の日本を支える観光ビジョン概要より

今後東アジアが6~7割を占めることが想定されており、
東南アジアと合わせて8割がアジア圏による訪日
→アジア圏への集客対策は特に重要です

旅のスタイルもFIT（個人旅行）が8割を占めており
今後さらに増加想定。個人旅行客に向けた取り組みが必要

→外国人向け “席予約対応” は飲食店の必須施策に

観光庁 訪日外国人の消費動向2023年 年次報告書より
日本政府観光局発表統計「訪日外客数（2023）」より

2023年 国別の訪日外客数
2,506万6,350人

韓国

台湾
420万人

中国
242万人

香港
211万人

東南アジア＋インド
17.4%

欧米
19.6%

その他
0.5%

東アジア
62.3%

訪日観光客の旅行手配方法

個人手配
86.3%

個人旅行パッケージ利用
3.8%

団体ツアー参加
9.9%

コロナ前水準への早期復活を経て2030年には倍増の6,000万人へ（※）

インバウンドは今後大きく拡大が期待される市場です

FIT
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飲食店のインバウンド集客における課題

「言語の壁」「ネット対応」がお客様とお店、共通の課題

個人旅行のインバウンド客

・飲食店の情報を入手出来ない
・電話での予約は難しい
・日本語の予約フォームしかない

ネット予約したいのに
できない

・店舗情報が認知されない
・多言語への対応が必要
・PRも含め大きなパワーがかかる

各国からのネット予約受付
対策ができない

飲食店
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「ebica」で実現できるインバウンド集客施策

店舗情報を海外メディア
（OTA）に掲載

外国語対応している
予約導線を設置

事前決済フォームで
ノーショー防止

お店の認知度アップ！ 予約導線設置！ ノーショー対策！

広告掲載も可能！

各媒体に広告を
掲載することも可能です

掲載メディア例
事前決済付きの予約フォームで
各OTAやオウンドメディアから
予約を受付することができます

※OTA：Online Travel Agentの略称、インターネットで取り引きを行う旅行代理店
※①③については別途「Japan ticket」のご契約が必要になります ※画像はすべてイメージとなります

１ ２ 3

４

海外のお客様が普段使っている
サービスから予約取得が可能に

Google で予約

東アジアを
ターゲット
にした

OTA多数！
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インバウンド集客の効果事例

適切に店舗情報をネット上に掲載し、予約導線を設けることで
海外からのお客様を集客することが可能です

※Google：「Google で予約」、Googleビジネスプロフィールに設置している予約フォームからの予約数合算データ

「ebica」予約データより

Google
43%

グルメサイト, 12%

オウンドメディア, 25%

A社

ネット予約流入別比率（2024年10月）

海外OTA
20％ 海外

94%

国内, 6%

A社
エリア：東京
業態：焼肉

単価：5000円～6000円
企業規模：30店舗以上

A社

Google
88%

グルメサイト, 8%
オウンドメディア, 2%

A社

海外OTA
2％

海外
97%

国内, 3%

A社B社

エリア：京都
業態：すき焼き

単価：8000円～16,000円
企業規模：5店舗
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お問合せ

＼オンライン相談はこちらから／
ご希望の日時をご入力いただけます

https://www.ebica.jp/

03 ‒ 4405 - 4042
（平日9:30～18:30）

貴店にあわせた運用方法についてのご相談は
お気軽にお問合せください

https://www.jicoo.com/t/ebica2team/e/48puSyPo
https://www.ebica.jp/

